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LEVANDO O MUNDO ATE VOCE

POLITICA DE PRIVACIDADE
BRISAMUSIC

A BRISANET acredita que além de fornecer um servico de qualidade e levar boa
musica aos seus USUARIOS por meio do BRISAMUSIC, deve também informa-los
sobre a sua Politica de Privacidade e sobre a impotancia de compreender e proteger seus
Dados Pessoais.

Com relacdo ao BRISAMUSIC, aceitando os termos dessa Politica de Privacidade,
vocé estad ciente de que a controladora dos seus dados pessoais, ou seja, a empresa
responsavel por tomar as decisdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, sera a
Kuack Media Brasil Distribuicdo De Midia Ltda., empresa com sede na Rua Gomes de
Carvalho, n°® 1507 — Bloco A — 4° andar, parte — Ed. Tenerife, Vila Olimpia, S&o Paulo,
Sao Paulo, CEP 04547-005, inscrita no CNPJ n° 38.176.544/0001-81 (a “Kuack”).

Enquanto que a Brisanet Servicos de TelecomunicagGes S/A., empresa com sede na
Rodovia CE 138, KM14 AC — Trecho Pereiro / Ceara - Divisa com Rio Grande do
Norte — Zona Rural, na cidade de Pereiro-CE, inscrita no CNPJ n° 04.601.397/0001-28,
(Brisanet) sera operadora dos seus dados, e realizard o tratamento deles em nome da
Kuack.

Ambas as empresas serdo responsaveis pelo tratamento dos seus dados pessoais. Esse
tratamento consiste dar uso a esses dados Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se
limitando, por exemplo, ao armazenamento, coleta, alteragdo, consulta,
compartilhamento, transmissdo, acesso ou eliminacgéo destes.

Passaremos a explicar a vocé, USUARIO mais sobre os seus dados, sobre nosso
compromisso com suas informacdes e sobre o0 que vocé estd consentindo neste
documento.

1) Conceitos Bésicos

Dado Pessoal ou Dado: E o dado relativo & pessoa, que seja capaz de identificé-
la dentro de determinado contexto. Ex: nome, RG, CPF ou telefone.




2)

3)

4)

Tratamento: S&o os usos dos Dados Pessoais, incluindo, por exemplo, mas ndo
se limitando, a armazenamento, coleta, alteracdo, consulta, compartilhamento,
transmisséo, acesso ou eliminacéao destes.

Bases Legais: S80 as hipdteses legais que autorizam alguém a Tratar Dados
Pessoais, que pode ser 0 seu consentimento, a necessidade de cumprir 0 nosso
contrato, por exemplo, ou cumprimento de uma obrigacéo legal.

Titular dos Dados: E Vocé, Usuério, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se
referem.

Cookies: Sdo pequenos arquivos que transferimos para o seu navegador ou
dispositivo (como celular ou tablet) que nos permitem reconhecer o0 seu
navegador ou dispositivo, e saber como e quando as paginas e 0s NO0SsS0S
Produtos e Servigos sdo visitados, bem como quantas pessoas acessam o site do
BRISAMUSIC, dentre outros.

Dados do Dispositivo de Acesso: Sdo Dados coletados por meio de Cookies ou
tecnologias semelhantes, incluindo IP, data e hora de acesso, local do acesso
(como pais, estado e cidade), fonte de referéncia, tipo de navegador, duracéo da
visita aos sites.

IP: Internet Protocol € um namero atribuido a cada dispositivo (computador,
celular etc.) conectado a internet.

Software: E um programa de computador caracterizado pelo conjunto organizado
de instrucdes, contida em suporte fisico de qualquer natureza, como celulares ou
computadores, para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados.

Dado anonimizado: Dado relativo a uma pessoa fisica que ndo pode ser
identificada, como os dados agregados para fins estatisticos.

Dados pessoais informados pelo Usuério

Vocé, USUARIO, devera garantir que todas as informacdes disponibilizadas
estejam completas e corretas, para que ndo haja nenhum dano a vocé, a
prestadora ou a terceiros.

Quais dados serao fornecidos?

e Dados cadastrais, tais como: nome, documentos de identificacao,
nacionalidade, endereco ou cddigo postal, data de nascimento, formas de
pagamento entre outros.

e Dados de contato, como telefone e e-mail

e Dados de cartdo de crédito, como nome impresso no cartdo, CPF, niUmero
do cartdo, data de validade e cddigo de seguranca.

e Dados biométricos, tais como a fotografia do seu documento de
identificacdo e do seu rosto, assinatura, senha de acesso

O que armazenamos sobre vocé?

e numero de telefone do usuario;



e informacdes sobre suas preferéncias, opinides e configuracdes registradas
no nosso produto;

e informacdes sobre vocé e 0 uso do servico, suas interagdes com 0 servico
e a publicidade, bem como informacGes sobre os dispositivos que estdo
utilizando o servico em determinado momento;

e detalhes sobre suas interacbes com o servi¢co de atendimento ao cliente,
tais como a data, hora e motivo do contato, a transcricdo de comunicagéo
pelo bate-papo e, no caso de chamadas, 0 seu nimero de telefone e as
gravacdes das chamadas; e. caracteristicas de aparelhos e software,
informacdes sobre a conexdo, estatisticas sobre visualizagdes de pagina,
fonte, endereco de IP.

5)  Qual a Finalidade dos seus Dados para o BRISAMUSIC?

e Conseguirmos cumprir com os Termos e Condic¢des de Uso do servigo e
com VOCé;

Prestar servigos de qualidade a vocé, USUARIO;

Garantir a sua seguranca;

Prestar assisténcia técnica;

Responder suas duvidas e solicitacdes;

Cumprir ordem legal ou judicial,

Exercicio regular de alguns direitos perante os érgdos publicos;

Elaborar estatisticas gerais, para identificagdo do seu perfil dos Usuarios

e desenvolver um servico mais personalizado pra vocé;

e Realizar campanhas junto aos fornecedores, mas sem realizar
identificacdo pessoal de nenhum USUARIO;

e Manter atualizados nossos cadastros para contato por telefone, correio
eletrbnico ou por outros meios de comunicacgao;

e Informar a respeito de novidades, promocdes e eventos das fornecedoras
e de seus parceiros comerciais, caso Vocé deseje e autorize.

e Prevenir, detectar e investigar atividades possivelmente proibidas ou
ilegais, incluindo atividades fraudulentas, e aplicar nossos termos (tais
como determinar a sua elegibilidade para uma utilizacéo gratuita)

e Analisar e entender vocé, nosso USUARIO, para melhorar 0 nosso
servigo continuamente e otimizar a selecdo de contetdo, os algoritmos de
recomendac&o e a transmissao;

6) Como protegeremos seus dados?

Estamos empenhados diariamente em proteger a sua privacidade e manter a seguranca
dos seus Dados. Adotamos as praticas de seguranca adequadas para 0 nosso mercado,
com o uso de criptografia, controles de acesso, gestdo de registros e outras medidas de
seguranca da informacdo, para evitar e minimizar os referidos riscos relacionados ao
tratamento de dados.

Os sistemas utilizados para o tratamento dos dados pessoais estdo estruturados de forma
a atender aos requisitos de seguranca, padrGes de boas praticas e de governanga e
principios gerais previstos nas legislagdes vigentes e demais normas, garantindo a
protecdo das suas informacgdes.

Porém, apesar dos nossos esforgos, sabemos que o universo digital possui inimeros
riscos. Assim, temos também algumas recomendacfes de seguranca a Vocé:



e Tenha um cuidado especial com seu ambiente digital e senhas de acesso.
Evite o compartilhamento de senhas com terceiros. A entrada ou uso néo
autorizado de conta, falha de hardware ou software, e outros fatores,
podem comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais a qualquer
momento.

e Lembre-se de realizar logout/sair, encerrando sua $sessdo, € se
desconectando do sistema ao finalizar 0 uso do servico para uma
seguranca adicional.

e Nos casos de perda, furto ou roubo de seu dispositivo, entre em contato
conosco para realizacdo dos bloqueios necessarios.

e Lembre-se sempre de que NAO ENTRAMOS EM CONTATO
SOLICITANDO INFORMACOES PESSOAIS, tais como, dados de
cartdo de crédito ou senhas.

7) Como falar sobre seus dados ou tirar davidas?

Se vocé acredita que seus Dados foram usados de maneira incompativel com esta
Politica de Privacidade ou tiver outras duvidas, sugestdes ou comentarios relacionados a
esta Politica, entre em contato conosco pelo email: dpo@grupobrisanet.com.br.

8) Como e quando esta Politica pode ser alterada?

A Brisanet podera periodicamente alterar esta politica para atender a mudancas na
legislacdo, exigéncias regulatorias ou operacionais. Todas as alteracbes serdo
prontamente comunicadas aos nossos Usuarios para sua ciéncia e aceite. O uso
continuado pelo USUARIO depois que tais alteracdes passam a vigorar segundo a nova
politica, que poderé ser verificada no nosso site a qualquer momento.
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